UBND THANH PHO HA GIANG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THANH PHO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 05 /KL - TTr TP.Ha Giang, ngay 08 thang 12 nam 2023

KET LUAN THANH TRA
Viéc chip hanh phap luit tiép cong din, tiép nhan, xir Iy don thw, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh va phong chéng tham nhiing
déi voi UBND xi Ngoc Pwong, TP. Ha Giang

Thyc hién Quyét dinh s6 01/QD-TTr ngay 12/9/2023 cia Chanh thanh tra
thanh phd Ha Giang vé thanh tra viéc chap hanh phap luat tiép cong dan, tiép
nhan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh va phong
chdng tham nhiing d6i voi UBND xa Ngoc Puong, thanh phé Ha Giang, nién do
thanh tra tir ngay 01/01/2021 dén hét ngay 30/6/2023.

Tir ngay 26/9/2023 dén 06/11/2023 Poan thanh tra di tién hanh thanh tra
true tiép tai UBND xd Ngoc Puong.

Xét két qua thanh tra tai bao cdo s6 03/BC-DTTr ngay 20/11/2023ctia Poan
Thanh tra, Chanh thanh tra thanh pho Ha Giang két luan:

I. PAC DIEM TINH HINH.

Xd Ngoc Puong 1a mot x3 thuin noéng ndm cach trung tdm thanh phd Ha
Giang 5 km vé phia Pong Bic, voi tong dién tich ty nhién 1a 2.892 ha. X4 c6 09
thon ban gom 13 dan tdc v6i 961 ho véi 3.720 nhan khau. Trong d6 déan toc Kinh
chiém 34,48%, dan toc Tay chiém 32,63%, Dao chiém 26,9%, H.Méng chiém 2%
con lai cac dan toc khac. Kinh té phat trién chu yéu 1a nong 1am nghiép chiém
64,9%; thuong mai, dich vy, cong nghi¢p xay dung chiém 35,1%. Tinh hinh
ANCT, TTATXH trén dia ban luén 6n dinh, quoc phong duoc gilr vimg.

T6 chirc bo may bién ché cua xi duoc sap Xep dung quy dinh, gom 19 bién
ché, co cau nhu sau: Khoi bang 03 dong chi; Khéi chinh quyén: 11 dong chi; Khoi
Té chirc chinh tri - xa hoi: 05 dong chi. 100% can b9, cong chirc xa déu co trinh d6
chuyén mon tir trung cp trd 1én. 80% co trinh do trung cap chinh tri; 100% can bo,
cong chirc duoc tham gia 16p quan 1y nha nude va cac 16p tp huin vé chuyén mén,
nghiép vu. UBND x4 1am viéc theo nguyén tic tap trung dan chi, phat huy vai tro
tap thé, dé cao trach nhiém c4 nhan; chép hanh sy chi dao, diéu hanh cua co quan
Nha nuoc cép trén, su 1anh dao cua Pang ty, su giam sat cia HDND x3; phéi hop
chat ché voi UBMT Tb quéc va cac td chirc CT-XH trong trién khai thuc hién
nhiém vy. Viéc giai quyét TTHC cuta cong dan va t6 churc dang luat dinh, tham
quyén va pham vi trach nhi€ém, ddm bao cong khai, minh bach, kip thoi va hiéu
qua.

Trong nién do thanh tra, dudi su lanh dao ctia Ban Chap hanh Pang bo x4,
su phoi hop chit ché caa Uy ban MTTQ va cac To chirc chinh tri - x4 hoi cac cap;
UBND x& Ngoc Puong luén quan tam, ch trong va thyuc hién cac quy dinh cia
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut T6 cao, Luat Phong, chong tham nhiing



va cac van ban quy dinh c6 lién quan. UBND xa thyc hién t6t viéc chap hanh phap
luat trén tat ca cac linh vuc, dic biét vé ndi dung tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chdng tham nhiing; trén dia ban xi khong c6 don thu phirc
tap vuot cap khiéu kién dong nguoi.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH.

1. Tinh hinh thye hién cac quy dinh ciia phap luit trong cong tac tiép
cong dan.

1.1. Céng tdc tuyén truyén, pho bién gido duc phdp luat

UBND xi Ngoc Puong di to chie Tuyén truyén 16ng ghép qua cudc hop,
héi nghi dugc 45 cude voi 3.178 luot ngudi tham gia; qua hé thong loa FM dugc
108 luot, tiép can trén 6.800 lugt nguoi nghe; dang 12 tin bai trén Trang TTDT
xa, chia s¢ 45 Iugt qua zalo (nhdém zalo xa - thon), facebook,...

1.2. Két qua tiép cong dan trong nién do thanh tra

- Dé ban hanh Quyét dinh 50 140/Qb-UBND, ngay 20/10/2020 Ve viéc ban
hanh quy ché tiép cong dan, tlep nhan va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh va Quyét dinh s6 141/QD-UBND, ngay 21/ 10/2020 cua UBND xa
ve€ viéc phan cong can b, cong chire thuc hién cong tac tiép cong dén, tiép nhan
va xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- UBND x4 Ngoc Duong di bd tri phong tiép cong dan riéng va dam bao day
du co sd vat chat phuc vu cong tac tiép dan. Tai phong tiép cong dan c6 niém yét
cong khai Quy ché tiép cong dan, ndi quy tiép cong dén, lich tlep cong dan so dién
thoai duong day nong va b tri hom thu gop ¥ tai dia diém tiép cong dan; c6 mo
s6 theo ddi cong tac tiép cong dan.

- Theo ddi, quan 1y viéc tiép cong dan: S6 tiép cong dan theo diing miu quy
dinh tai Thong tw 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 va Thong tu 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong
dan. Chua ghi chép day du 161 dung theo yéu céu vao s tiép cong dan (cot s6 3
so tiép cong dan theo mau ban hanh tai Thong tw 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 va ¢t 4 56 tiép cong dan theo mau Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 s6 tiép cong dian chwa ghi s6 chimg minh thw nhéan ddn, h chiéu ciia
cong dan).

- Trong nién do thanh tra da td chure 32 luot tiép cong dan, cu thé: Nam 2021
1a 17 luot tiép trong d6 02/17 luot tiép c6 bién ban ghi chép viéc tiép cong dan;
Niam 2022 va 6 thang dau ndm 2023 ¢ 15 luot tiép khong c6 bién ban ghi chép
viée tiép cong dan. Noi dung chul yéu cong dan dé nghi, phan anh vé linh vuc Dat
dai, Tai nguyen Moi trudng va linh vuc Quan ly d6 thi.

- Khi két thiic vige tiép cong dan Chu tich UBND x3 Ngoc DPuong, cong chire
duoc giao nhiém vu tlep cong dan chua tham muu thong bao két luan, van ban tra
101, giai quyét dé tra 10i cho cong dan dugc biét theo quy dinh khoan 4 diéu 9 va
khodn 3 diu 10 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu (Nam 2022, ghi bién ban lam viéc voi cong dan dé gidai quyét y kién
cong ddn sau buoz tiép cong dan).

- Theo so tiép cong dan, Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky nam 2021
1a 04 budi tiép, nam 2022 13 02 budi, 9 thang dau nam 2023 c6 01 budi: Nhu vay



sf} lugng bubi tiép cong dan dinh ky trong ndm cua chu tich ‘rét it, chua dam bao
s0 budi theo quy ché quy dinh vao cac ngay thir nim hang tuan. So ti€p cong dan
co ghi ca cac ngay 13/3/2021 (thwr Bay), 15/5/2021 (thwr Bay), 15/01/2022 (thi
Bay), 20/2/2022 (Chu Nhdt), 12/6/12022 (Chu Nhdt), 17/7/2022 (Chu Nhdt) la ngay
giai quyet don thu cua cong dan. ,

1.3. Viéc thuc hién ché dé,bdo cao: UBND x4 Ngoc D}I(‘mg da thuc hién tot
viéc bdo cdo dinh ky va dot xuat tinh hinh ti€p cong dan, ti€p nhan va xu ly, giai
quyét don thu khiéu nai, té c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh*.

1.4. Chi tra che do boi dudng cho nguoi thuc hién nhiém vu tiep cong dan:

- Nam 2021 kinh phi dugc cép dé chi tra ché d6 hd tro cho can bo, cong chirc
tiép cong dan va giai quyét don thu 1a 11.650.000d di thuc hién chi tra 1a
5.600.000d6ng; Nam 2022 kinh phi dugc cép dé chi tra ché do hd trg cho can bo,
cong chuc tiép cong dan va giai quyét don thu 13 11.650.000d da thyc hién chi tra
1a 5.250.000d6ng; Nam 2023 kinh phi dugc cap dé chi tra ché do hd tro cho can
b, cong chirc tiép cong dan va giai quyét don thu 1a 11.650.000d, chua thuc hién
chi tra.

* Nhdn xét: Theo bang ké danh sach chi tra, két qua cho thdy: UBND xa
Ngoc Puong d3 chi bdi dudng thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don
thu véi sb6 tién 6.050.000 dong khong dung quy dinh, bao gom: Sb tién
2.400.000dong chi cho ba Bui Thi Nguyét - cong chiic dia chinh, GTXD, TNMT
& XDNTM khéng dung dbi tugng dugc huong ché d6 boi dudng theo quy dinh?
(bao gom: chi nam 2021 la 1.500.000d + chi nam 2022 Ia 1.300.000 - 400.000d
tién gidi quyét don thw) + s6 tién 100.000 dong chi tra thira 01 budi bdi dudng
thuc hién nhiém vu tiép cong dan cho ba Vui - cong chitc Van phong (theo bing
cham céng, ndam 2022, ba Vui c¢é tham gia thuc hién 12 budi tiép cong dan, tuy
nhién danh sach chi boi dwdng tiép cong dan cho ba Vui - cong chirc Vin phong
téng sé 13 budi) + sb tién 2.150.000d0ng bdi dudng cho can bd céng chire 1am
nhiém vu giai quyét don thu (Nam 2021 la 1.100.000d + nim 2022 la 1.050.0004)
khong theo ding quy dinh®+ s6 tién 1.400.000 dong chi tra boi dudng cho ngudi
lam nhién vu giai quyét don thu vao cac ngay nghi thir Bay, Chii nhat khong ding
quy dinh (éng Kiéu Pirc Thanh - Chi tich UBND xd Ngoc Puong 04 budi =
400.000d, ba Hoang Thi Oanh - cong chwc Tw phap - ho tich 02 buéi =

1 B4o céo s6 203/BC-UBND, ngay 09/12/2021; Béo céo s6 267/BC-UBND, ngay 07/12/2022; Béo céo
s6 260/BC-UBND ngay 26/9/2023 ciia UBND x& Ngoc Puong vé tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan va xir ly, giai
quyét don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;

2 Khoan 1, Piéu 1 Nghi quyét 91/2017/NQ-HDND ngay 14/7/2017 quy dinh ddi twong huéng ché do bdi
dudng khi tiép cong dan, xu 1y don thu theo quy dinh tai didu 21 nghi dinh 64/2014/NB-CP ngay 26/6/2014.
Khoan 1 didu 21 nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh can b9, cong chuc... dugc cip c6 thim
quyén glao nhiém vy hodc phan cong lam nhi¢ém vu tiép cong dan, xir Iy don thu tai tru so tiép cong dan (ba Nguyét
khong co quyet dinh phan cong Iam nhiém vu tiép cong dan)

3Piédu 1 Ngh1 quyét 91/2017/NQ-HDND ngay 14/7/2017 cua Hoi ddng nhan dan Tinh quy dinh mirc chi
boi dudng d6i vai can bg, cong chuc lam cdng tac tiép cong dan, xir 1y don thu tai try so tiép cong dan, khdng quy
dinh chi cho céng tac giai quyét don thu.



200.000d, ba Hodng Thi Vui - cong chitc 04 bubéi = 400.000d, baBui
Thi Nguyét - céng chirc dia chinh, GTXD, TNMT & XDNTM 04 budi =
400.000d) . Chua thuc hién chi tra bdi dudng kip thoi cho ngudi da thuc hién
nhiém vu tiép cong dén, xir Iy don thu trong 9 thang dau nam 2023 theo quy dinh.

2. Tinh hinh thu’c hién cac quy dinh cia phap luat trong cong tac tiép
nhan, xir Iy, giai quyét khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2.1. Cong tac truyén truyen phé bién gido duc phdp ludt vé khiéu nai, 16 cdo.

P to chirc tuyén truyen 10ng ghép qua cudc hop, hoi nghi duoc 36 budi voi
3.203 luot ngudi tham gia; qua hé thdng loa FM dugc 115 luot, tiép can trén 6.200
luot ngudi nghe; dang 01 tin bai trén Trang TTDT x4, chia sé 26 luot qua zalo
(nhom zalo xa - thén), facebook,. ..

2.2. Két qua tiép nhan, xi Iy, gidi quyét don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh.

- Tong s don thu da tiép nhan trong nién do thanh tra: 14 don (trong do:
don dé nghi, kién nghi, phan anh 14 don; Pon khiéu nai, 16 cdo 0 don), cu thé:
nam 2021 tiép nhan va giai quyét 05 don thu = 05 vy viéc; nam 2022 tiép nhan va
gidi quyet 07 don thu = 3 vu viéc (trong do: UBND xa tzep nhan 06 don, 01 don
ban tiép c¢éng ddn chuyén dén); 6 thang dau nam 2023: Tiép nhan va giai quyét
02 don.

- Xtr Iy: Pa xtr Iy 14/14 don thudc tham quyén.

- Két qua giai quyét: D3 giai quyét 14/14 don theo hinh thirc hoa giai. Két
qua hoa gidi: 01/14 don hoa giai thanh, sau d6 di c6 hudng dan cong dan ty di
dén thong nhat xac dinh va phan chia mbc gidi giap danh giita hai ho dé thuc hién
viéc quan 1y 1au dai theo dung quy dinh cua phép luat, 10/14 don hoa giai khong
thanh da hudéng dan cac ho gui don khoi kién ra Toa dé giai quyét theo quy dinh
cta luat dat dai, 03/14 don dugc moi dén giai quyét nhung khong dén 1am viéc.

Trong giai doan tir 2021-2023 trén dia ban xa co ban khong phat sinh nhirng
van dé buc xuc, phirc tap, chil yéu van 13 nhimng kién nghi, dé nghi giai quyét lién
quan dén viéc tranh chip dat dai, khong c6 khiéu nai, td cao dong ngudi.

2.3. Chi tra boi dwéng cho nguwoi thwe hién nhiém vu xir Iy don thw theo quy
dinh:

Trong nién d6 thanh tra, chua thuc hién chi tra boi dudng cho ngudi duoc
phan cong thuc hién nhiém vu xi Iy don thu theo ché do quy dinh.

3. Cong tac phong chong tham nhiing:

3.1. Ban hanh theo tham quyén hodc trinh cdp cé tham quyén ban hanh vin
ban phdp ludt vé phong, chong tham nhiing



Hang nam UBND xa Ngoc Puong thuc hién ban hanh ké hoach thuc hién
cong tac phong, chéng tham nhiing? va bao cao dinh ky vé két qua thue hién cong
tac phong, chong tham nhiing theo quy dinh®

3.2. COng tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phap ludt vé phong, chang
tham nhiing

UBND x4 di t6 chuc tuyén truyén 10ng ghép qua cudc hop, hoi nghi dugc
45 cudc véi 3.178 lugt nguoi tham gia; qua hé théng loa FM duoc 108 luot, tiép
can trén 6.800 luot nguoi nghe; dang 12 tin bai trén Trang TTDT xa, chia sé 45
lugt qua zalo (nhom zalo xa - thon), facebook,...

3.3. Chi dao t6 chirc thuc hién cong tac phong chong, tham nhiing

3.3.1. Két qud thuec hién cong khai, minh bach:

Noi dung va hinh thirc cong khai, minh bach

- Viéc thuec hién chinh sach, phap ludt ¢ néi dung lién quan dén quyen, loi
ich hop phéap cua can bg, cong chuc, vién chire; nguoi lao dong:

Hang nam, UBND xi Ngoc Pudng da xay dung quy ché quan 1y, st dung
tai san cong®, xdy dung quy ché quan 1y, chi tiéu ndi bo”. Pa t6 chic hop cong
khai minh bach moi hoat dong c6 lién quan dén cac nodi dung theo luat phong
chéng tham nhiing. Ban chap hanh cong doan xa da to chirc hop can bd, cong
chtrc, vién chuc sira d6i, diéu chinh va bo sung vao quy ché chi tiéu nodi bd nhimg
chinh sach méi lién quan dén quyén loi ctia can bo, cong chiic, nguoi lao dong
trong co quan (cO bién ban hoi nghi cdan bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
ldy y kién vé quy ché chi tiéu néi bé hang nam).

- Viéc b tri, quan ly, si dung tai chinh céng, tai san cng hodc kinh phi huy
déng tir cac nguon hop phap khac; Cong khai ngan sach tai chinh; mua sam:

+ Viéc thuc hién thu - chi ngan sach nam 2021, 2022, 2023:

Viéc cong khai du toan ngan sdch tai chinh: Hang nam UBND xa Ngoc
Duong da cong bb cong khai dy toan thu, chi ngan sach cia don vi theo hinh thirc
niém yét tai try s& UBND xa Ngoc Puong va duoc théng bao trén hé théng loa
FM cuia x4; cong bb tai ky hop UBND dam bao dung quy dinh (dd ban hanh Quyét
dinh c¢éng bé cong khai dw todn thu chi ngdn sach®)

Viéc cong khai quyét toan thu — chi ngan séach tai chinh:

4 Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 01/3/2021 vé cong tac phong, chong tham nhiing nam 2021; K& hoach
s 11/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing nim 2022; Ké hoach sb
09/KH-UBND ngay 01/02/2023 vé thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing nim 2023

5 Bao cao sd 204/BC-UBND ngay 09/12/2021 vé Két qua thyc hién cong tic phong, chdng tham nhiing
nam 2021; Béo céo s6 273/BC-UBND ngay 08/12/2022 vé Két qua thyc hién cong tac phong, chdng tham nhiing
nam 2022.

6 Ban hanh cac Quyét dinh: Quyét dinh s§ 194/QD-UBND ngay 31/12/2020, Quyét dinh sé 498/QD-
UBND ngay 31/12/2021, Quyét dinh sé 376/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND xa Ngoc dudng vé viéc ban
hanh quy ché quan ly, str dung tai san cong.

7 Ban hanh cac Quyét dinh: Quyét dinh sb 193/QB-UBND ngay 31/12/2020; Quyét dinh sb 497/QD-
UBND ngay 31/12/2021; Quyét dinh s6 375/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND x& Ngoc Dudng vé viéc ban
hanh quy ché quan ly, chi tiéu noi bo).

8 Ban hanh cac Quyét dinh: Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 28/01/2021, Quyét dinh s 30/QD-UBND
ngay 17/01/2022, Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 17/01/2023 ciia UBND x4 Ngoc Pudng vé viéc cong bd cong
khai dy toan thu chi ngan sach.



Nam 2021: Tong Thu ngan séch x& 1a: 12.101.964.427 dong, tong Chi ngan
sach xd: 12.101.854.059 d6ng, két du ngan sach: 110.368 ddng.

Nam 2022: Tong Thu ngan sach x4 1a: 9.383.601.238 dong, tong Chi ngan
sach xd: 9.382.280.871 ddng, két du ngan sach: 1.320.367 dong.

6 thang nam 2023: Tong thu ngan sach xa 6 thang ndm 2023 1a 5.065.289.139
dong, tong chi ngan sach x4 6 thang nam 2023 1a: 2.229.848.899 dong.

*Nhdn xét: Hang nim UBND xa Ngoc Puong d3 cong bd cong khai Quyét
toan NSNN nim theo hinh thirc niém yét cong khai tai bang tin cua UBND xa
Ngoc Buong (dd ban hanh cac Quyét dinh cong khai quyét todn NSNN, quyet
toan thu-chi ngdan sdach nam® va ldp bién ban niém yét cong khai s6 liéu Quyét
toan NSNN nam)

+ Viéc quan ly va stir dung céc loai quy nhan dan dong gop trén dia ban xa
Ngoc Duong:

Trong 3 nam da thuc hién viéc thu, chi cac khoan quy nhan dan dong gbp cu
thé: Nam 2021: Ton 2020 chuyén sang 41.346.100 dong; Thu: 58.785.000 dong;
Chi: 33.270.000 dong; Con ton: 66.861.100 dong. Nam 2022: Ton 2021 chuyeén
sang 66.861.100 déng; Thu: 60.061.932 dong; Chi: 59.210.000 dong; Con ton:
67.713.032 dong. 6 thang nam 2023: Tén 2022 chuyén sang 67.713.032 d6ng;
Thu: 58.030.000 ddng; Chi: 13.660.000 ddng; Con tén: 112.083.032 ddng.

* Nhan xét: D xay dung va ban hanh quy ché quan 1y va st dung céc loai quy
nhin dan dong gop trén dia ban'®. Tuy nhién, UBND x4 Ngoc Dudng chua thyc hién
cong khai viéc thu chi cac loai quy nhan dan dong gop néu trén theo quy dinh (quy
dinh tai khodan I diéu 12 Ludt phong, chong tham nhiing nam 2018).

+ Viéc huy dong xa hoi hoda: Trong ndm 2021 da Huy dong xa hdi hoa véi
tong kinh phi 1a 411.797.238d dé thuc hién cac cong trinh (vdn déng 9 thén trong
xa Zcfp dat 46 mdt camera giam sat ANTT voi s6 tien 160 triéu a"éng va thuc hién
swka chita cdi tao 03 nha vin héa véi so tién 251.797.2384).

* Nhan xét: UBND x4 chua thyc hién cong khai thu, chi nguén kinh phi xa
hoi hoa theo quy dinh (quy dinh tai khodn 1 diéu 12 ludt phong, chéng tham nhiing
nam 2018). Chua chu dong thuc hién kiém tra, giam sat két qua thyc hién xa hoi
hoa lap dat 46 mat camera giam sat ANTT (viéc thuc hién do Ban phat trién thén
dimg ra Hop dong véi nha mang vé gid thanh, tw qudn 1y thu, chi, gidm sdt viéc
thuc hién).

+ Viéc thye hién dau tu xay dung: Trong 3 ndm da trién khai thyc hién 11
dau diém cong trinh, cu thé:

(1) Cong trinh Cai tao sta chira nha van hoa thon Ban Cuém 2: Ngay
19/5/2021 da nghiém thu cong trinh hoan thanh dé dua vao sur dung, tuy nhién
dén thoi diém thanh tra sau hon 02 nam ké tir ngay nghiém thu ban giao, UBND
x& Ngoc Puong chua thuc hién 1ap ho so trinh cap c6 tham quyén tham tra, phé

9 Ban hanh cac Quyét dinh: Quyét dinh sb 258/Qb-UBND ngay 07/7/2022; Quyet dinh s6 108/QD-
UBND ngay 14/7/2023 ciia UBND xi Ngoc Pudng vé cong khai quyét toan NSNN, quyét toan thu-chi ngan sach
nam;

10 Ban hanh cac quy§t dinh: Quyet dinh s 195/QD-UBND ngay 31/12/2020, Quyét dinh s6 498/Qb-
UBND ngay 31/12/2021 Quyét dinh s6 376/Qb-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh quy ché quan ly va st
dung céc loai quy nhan dan dong gop trén dia ban



duyét quyét toan vén dau tu cong trinh da hoan thanh theo ding quy dinh (Bzeu
47 nghi dinh 99/2021 /ND-CP ngay 11/11/2021 cua Chinh phu quy dinh vé quan
ly thanh quyén toan von dau tu cong: Cong trinh thuéc nhém C, thei gian chai dau
tur 1gp ho so trinh phé duyét tham tra quyét toan 1a 04 thang);

(2) Cong trinh X&y mai nha Van hoa thon Ta Vai, xa Ngoc Puong: UBND
x& Ngoc Pudng da hoan thanh phé duyét quyét toan tai Quyét dinh sé 464/QD-
UBND ngay 08/12/2021 véi KP: 882.178.238 dong;

(3), (4), (5), (6), (8), Gdm cd: (3) CoNg trinh cai tao, nang cip Muong nudc
(thuy loi) Ta Vai — Ban Tuy (doan tir dap Ta Vai dén nha 6ng LAm thon Ban Tuy);
(4) Cai tao, nang cap muong nudc thdon Ban Cudm 2 (Poan tir dap tran toi cau
treo); (5) Cai tao, nang ciAp Muong Ban Cudm 2 (doan tir dap téi nha dng Leén);
(6) Lam méi Muong Na Phia thon Ban Cuom 1 (tir Na Pong dén ruong nha ong
Yéu); (8) Cong trinh nang cap mé rong do bé tong mat duong, ranh doc, ké ta ly
am thon Ban Cuom 2 (doan tir ngd 3 dap tran dwong HG — Tung Bd dén cau Treo
Ban Cwém 2): Hién nay cac cong trinh dang thudc dién kiém tra viéc chap hanh
cac quy dinh cua phéap luat trong linh vuc phan bo von, quan ly von dau tu phat
trién; céng tac quan ly hoat dong dau thau du an dau tu cong giai doan 2021-2022
trén dia ban thanh phé Ha Giang theo Quyét dinh s6 80/QDP-SKHDT ngay
28/9/2023 cuia Giam d6c S Ké hoach va Pau tu. Do vay, Poan Thanh tra sb
01/QD-CTTr ngay 12/9/2023 cua Chanh thanh tra thanh phé Ha Giang khéng
thuc hién kiém tra hd so dbi véi 04 cong trinh néu trén;

(7) Cong trinh céi tao ngd 183, duong Son Ha, thon Thai Ha, xa Ngoc
buong; Hang muyc: Do bé tdng mat dudng doan giao duong Son Ha dén nha Ong
Khuyén: (Céng trinh nha nwéc hé tro xi mang, nhéan ddn déng gép nhéan céng,
vt liéu khéac): UBND x4 di trién khai thi cong xay dung cong trinh trong nim
2022 , hién nay chua nghiém thu cong trinh hoan thanh dé dwa vao dung.

(9) Cai tao sira chita, nang cip nha vin hoa thon Na Bau; Hang muc: Cai tao
tuong, nén, tran, hé théng dién va cac cong trinh phy tro hoi trudong thon:

UBND xa di ban hanh quyét dinh chi dinh nha thau don vi to d6i 6ng Pinh
Vin Manh thi cong xay dung véi s6 tién 207.139.000 dong (NSNN: 200.000.000
dong; XHH: 7.139.000 dong) khong dam bao theo dung quy trinh hinh thirc lua
chon nha thau' va khéng c6 hop dong thanh 1y don vi thi cong xay dung.

(10) va (11) bao gdm: (10) Duy tu, Stra chita nha vin hoa thon Ban Tuy va
(11) Duy tu, Stra chira nha van hoa thon Ban Cuom 1: UBND xa da thyc hién quy
trinh hinh thirc lua chon nha thau co ban dam bao theo quy dinh. Cong trinh dang
trong giai doan thi cong di thyc hién thanh toan khoang 82% khdi luong cong
viéc thi cong xay dung.

* Nhin xét: UBND xa di ban hanh quyét dinh cong bd cong khai du toan,
quyét toan cac dau diém cong trinh theo hinh thirc niém yét tai try s& UBND xa
va cudc hop giao ban thang cia UBND x4; Chua thyc hién 13p bién ban viéc niém
yét, cong bd, cong khai cac dau diém cong trinh da trién khai thuc hién theo quy

1 Khoan 2, Biéu 19, Thong tu s6 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 quy dinh déi véi goi thau mua sam
tai san, hang hoa, dich vu theo quy dinh tai Biéu 59 Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu;



dinh cta luat phong chéng tham nhiing; Chwa thuc hién day nhanh tién d6 nghiém
thu cong trinh hoan thanh (cdng trinh cdi tao ng5 183, duong Son Ha, thon Thdi
Ha, xa Ngoc Duwong) va 1ap hd so trinh cdp c6 tham quyén tham tra, phé duyét
quyét todn von dau tu cong trinh d3 hoan thanh theo dung thoi gian quy dinh
(Cong trinh Cdi tao sira chita nha van hod thén Ban Cwom 2); Pa chi dinh thau
dé thuc hién cong trinh cai tao stra chira, ning cap nha vin hod thon Na Bau chua
dam bao theo quy trinh quy dinh.

- Céng tdc t6 chirc can bo cua co quan, t6 chirc, don vi: UBND x4 da cong
khai rong rai Quyét dinh s6 2223-QB/TU ngay 09/12/2019 ctia Thanh uy Ha
Giang ve Phé duyét ra soat, bo sung quy hoach Ban chap hanh, Ban Thuong vu
va cac chirc danh chi chdt cap uy, chinh quyén x4, xa nhiém ky 2020-2025, 2021-
2026 va cac van ban, ké hoach to chirc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho can bg, cong chuc tai cac cudc hop giao ban co quan
hang tuan, qua hé thong quéan 1y vin ban va diéu hanh VNPT- ioffice, Trang TTDT
xa, nhém tin tirc ndi bd thong qua tng dung Zalo.

- Vé cong khai tha tuc hanh chinh:

Tong so thi tuc hanh chinh dugc cong khai 222 thi tuc'? (Cong khai trén
phan mém https://dichvucong.hagiang.gov.vn va cong khai trén trang thdng tin
dién tw cua xa).

3.3.2. Hinh thirc cOng khai:

Cong khai tai cac cudc hop cua xa (Co bién ban cong khai); Ky hop HDND
xa; Trang thong tin dién tir xa; He théng loa truyén thanh; Ni€ém yét tai Tru s& co
quan.

3.3.3. Ché d4 béo céo:

Thuc hién ché do bao céo vé cong tac PCTN theo quy dinh tai diéu 16 Luat
phong, chong tham nhiing ndm 2018, cy thé: Bao cio sé6 204/BC-UBND, ngay
19/12/2021 cua UBND x4 vé Két qua thuc hién cong tac phong, chong tham
nhiing nam 2021; Bao cdo s6 273/BC-UBND, ngay 08/12/2022 ctia UBND x4 vé
Két qua thyuc hién cong tac phong, chong tham nhiing nim 2022.

3.3.4. Két qua ban hanh, thuc hién dinh mirc, tiéu chuan, ché dé theo quy
dinh tai Muc 2 diéu 18 Ludt phong, chéng tham nhiing nam 2018

Hang nam, don vi da xay du:ng quy ché chi tiéu noi bo thong qua Hoi nghi
can bg, cong chue dugc tap thé can bo, cong chuc xa theo dbi, giam sat va thuc
hién, trién khai c¢é hiéu qua. Chi dao thyuc hién dting cac quy dinh vé tiéu chuan,
dinh muc va ché do6 mua sam, quan ly, s dung xe cdng (01 xe mdy dé thuwc hién

12 An toan dép, hd chira thuy dién (2 TTHC); Béao hiém (1 TTHC); Bao trg xa hoi (43 TTHC); Bdi thuong
nha nude (1 TTHC); Cac co s6 gido duc khac (6 TTHC); Chinh sach (25 TTHC); Chung thue (13 TTHC); Dan sb
- Sirc khoé sinh san (1 TTHC); Giai quyét khiéu nai (1 TTHC); Giai quyét t6 cao (1 TTHC); Ho tich (26 TTHC);
Khen thuong (1 TTHC); Khoa hoc, Cong ngh¢ va Méi truong (1 TTHC); Moéi truong (1 TTHC); Ngudi c6 cong
(39 TTHC); Néng nghiép (1 TTHC); Nudi con nudi (3 TTHC); Phé bién gido duc phap luat (6 TTHC); Phong,
chéng té nan xa hoi (3 TTHC); Phong, chdng thién tai (6 TTHC); Thanh l4p va hoat dong cua té hop tac (3 TTHC);
Thé duc thé thao (1 V. TTHC); Thi dua - khen thuéng (5 TTHC); Thu vién (3 TTHC); Thuy lgi (3 TTHC); Tiép
cong dan (1 TTHC); Tén giao Chinh pha (10 TTHC); Tré em (6 TTHC); Trong trot (2 TTHC);Vin hoa (4
TTHC);Viéc lam (2 TTHC); Xir Iy don thu (1 TTHC)


https://dichvucong.hagiang.gov.vn/
https://dichvucong.hagiang.gov.vn/vi/procedure/search?keyword=&sector=644a9a6470fb541ddeb9f58f&procedureAgencyLevel=5febfe2295002b5c79f0fc9f&agencyTree=1
https://dichvucong.hagiang.gov.vn/vi/procedure/search?keyword=&sector=644a9a6470fb541ddeb9f61d&procedureAgencyLevel=5febfe2295002b5c79f0fc9f&agencyTree=1
https://dichvucong.hagiang.gov.vn/vi/procedure/search?keyword=&sector=644a9a6470fb541ddeb9f63b&procedureAgencyLevel=5febfe2295002b5c79f0fc9f&agencyTree=1
https://dichvucong.hagiang.gov.vn/vi/procedure/search?keyword=&sector=644a9a6470fb541ddeb9f63b&procedureAgencyLevel=5febfe2295002b5c79f0fc9f&agencyTree=1

nhi¢m vu TTDT) trong co quan, don vi; tri¢t dé tiét kiem trong cac hoat dong: téng
két, hoi nghi, dau tu xay dung, hoat dong ky niém céc ngay L&, Tét khéc.

3.3.5. Kiém tra, thanh tra va xir Iy vi  pham phap ludt ve dinh miic, tiéu chudn,
ché dj theo Muc 2 diéu 19 Ludt phong, chong tham nhiing nam 2018: Trong niém
do6 thanh tra, UBND x& chua phat hién va xur ly vi pham phap luat vé dinh muc,
tiéu chuan, ché do.

3.3.6. Két quad thue hién quy tdc g xir theo Muc 3 diéu 20 Ludt phong,
chéng tham nhiing nam 2018:

- Vé quy tic img xur cua ngudi ¢d chuc vy, quyén han: 100% lanh dao xa
thuc hién ding quy tic ing xtr ctia nguoi c¢6 chirc vu, quyén han. Trong ky bao
cao, UBND xa chua nhén duoc phan anh, khiéu nai ciia nhan dan lién quan dén
quy tac Ung xir, quy tic Umg XU ctia ngudi co chirc vy, quyén han.

T6 chire thuc hién cac chuan muc dao duc, 16i séng, tinh than va thai do phuc
vu nhan dén theo tinh than cta Chi thi s6 32/2006/CT-TTg ngay 07/9/2006 cua
Tha tuéng Chinh phu va Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ciia B truang Bo Noi
vu; Nang cao hi€u qua st dung thoi gio lam viéc cia can bg, cong chuc tai co
quan theo tinh than Chi thi s6 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008 ctia Thu tudng
Chinh phut; Thuc hién vin hoa cong so theo Quyét dinh s6 129/2007/Qb-TTg
ngay 02/8/2007 cua Thu tuong Chinh phu. Trong nién do thanh tra (qua ho so, tai
lieu do UBND xd cung cap ve tiép cong dan, tzep nhén don, khiéu nai, to cao, dé
nghi, kién nghi), UBND xa tlep nhan ¥ kién, klen nghi, phan anh hodc don vé cac
van dé lién quan dén quy tic Gng XU (cita quyén, hdch dich, nhiing nhiéu, gdy
phién ha) cta cong chire trong don vi, trong qua trinh thyc hién nhiém vu véi ca
nhan, t6 chirc c6 lién quan. Khong c6 can b, cong chirc vi pham dao dirc cong
vu, viéc thuc hién quy tic Gmg x@r, quy tic nghé nghiép (theo két qua kiém tra
céng vu ciia UBND thanh phé hang nam).

3.3.7. Viéc tang qua va nhdn qua tang theo quy dinh tai Piéu 22, Lugt phong
chéong tham nhiing nam 2018 va Muc 11 Nghi dinh 59/2019/NP-CP ngay
01/7/2019 quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh lugt phong chong
tham nhiing:

Trong nién d6 thanh tra, 100% can b, 1anh dao xa khong nhan qua tang dudi
moi hinh thirc cua co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan dén cong viéc
do minh giai quyet hodc thudc pham vi quan ly ciia minh.

3.3.8. Két qud kiém sodt xung dét loi ich:

Trong nién d6 thanh tra, khéng phat hién truong hgp xung dot lgi ich theo
quy dinh tai Diéu 29, Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bien phéap thi hanh luat phong, chdng tham nhiing
nam 2018.

3.3.9. Két qud thuec hién chuyén déi vi tri cong tac:

Trong nién do thanh tra UBND xa c6 téng s6 6 dong chi duoc chuyén doi vi
tri cong tac: Thyc hién theo Quyét dinh s6 32/Qb- -UBND ngay 25/11/2020 cua
UBND tinh vé T chitc bd may, bién ché ctia x4 dugc sap xép lai dam bao ding
quy dinh, cu thé: Chuyén d6i vi tri cong tac dbi véi cong chirc Pia chinh- NN-
XD&MT (phu trach BC, GT, XD, TN, MT va XD NTM); Bi thu Doan thanh nién;
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Cong chuc Van phong Dang uy; Cong chic Van hoa xa hoi; Cong chirc Van
phong — théng ké (phu trdach Chi huy phé Quén sw va céng tac thi dua khen
thuong).

3.3.10. Két qud thuc hién cdi cach hanh chinh (Thuc hién cdi cach hanh
chinh theo quy dinh tai Diéu 27 Ludt phong chong tham nhiing niam 2018):

UBND xa xay dung ké hoach CCHC hﬁng nam, Quy ché hoat dong cua bo
phan Mot cua, Quyét dinh phan cong can bd, cong churc 1am viée tai bd phan Mot
ctra va Quyét dinh phan cong can b, cong chirc dau méi kiém soat TTHC xa
Ngoc Puong®®; Thudng xuyén ra soat, don gian héa va cit giam tha tuc hanh
chinh theo chi dao cua Tinh, Thanh phd, trong ky bao céo khong c6 TTHC dé
nghi cit giam. 100% thu tuc hanh chinh, phi, 1€ phi va lich 1am viéc ctia cong chirc
thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC duoc niém yét cong khai tai B phan
Mot cira, Trang TTDT x&; Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6
chuc, ca nhan lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; mo s6 theo doi
viéc tiép nhan va tra két qua, phiéu hen tra cho nguoi dan, t6 chtc khi dén giao
dich theo quy dinh. Tang cuong tu kiém tra, giam sat viéc thyc hién nhiém vy,
cong vu, viéc quan ly, sir dung tai chinh cong, tai san cong tai don vi; Xay dung
va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chirc ctia xa. Trong ky bao cao, Hoan
thanh cong bé thu tuc hanh chinh ndi bd cua x3 Ngoc Pudng (theo Quyét dinh s6
76/0P-UBND, ngay 18/5/2023 ciia UBND xd vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh
noi bo xa Ngoc Puong).

3.3.11. Ung dung khoa hoc céng nghé trong qudan 1y:

Chu trong nang cao nang luc, day manh sang tao va img dung khoa hoc, cong
nghé trong to chirc va hoat dong cua x4, nhat 1a trong cOng tac giai quyét TTHC
tai bo phan Mot ctra; thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua hé
thong Thong tin Mot cwa dién tr coa tinh  (Pja  chi:
http://dvctphg.hagiang.gov.vn). Thuc hién ¥ kién chi dao cia UBND thanh phd,
tir thang 6/2023 UBND xa d trién khai tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
qua Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh VNPT iGate. Thuc hién hiéu
qua viéc chi dao, trao doi cong viéc, thong tin bao cao va cap nhat, cong khai thu
tuc hanh chinh dén co so thong qua cac img dung Zalo, facebook (Qua itng dung
zalo co: 01 nhom Pang uy voi cac Chi bo, 01 nhom UBND xd voi cdc truong
thdn; 9 nhdm Bi thu Chi bg voi Dang vién; 9 nhom trucng thon voi nhan ddn,
Qua facebook co 01 Trang tuyén truyén — Truyén thong xd Negoc Puong). Xa bd
tri dii 19 bo may tinh c6 két ndi mang internet cho 19 can bd, cong chire thuc hién
nhiém vu. 19/19 cén bg, cong chuc cé tai khoan Hé thong Van phong dién tir

13Cy thé:

- X4y dung va ban hanh K& hoach sb 67/KH-UBND ngay 26/11/2021 cai cach hanh chinh Nha nuéc trén dia ban xd
Ngoc Puong giai doan 2021-2025. K& hoach sb: 84/KH-UBND ngay 01/12/2020 vé cai cach hanh chinh x3 Ngoc Puong nim
2021. K& hoach sé: 75/KH-UBND ngay 16/12/2021 vé& cai cach hanh chinh xa Ngoc Puong nam 2022 trong d6 da xac dinh
déy du cac nhiém vu cai cach hanh chinh. K& hoach sé: 131/KH-UBND ngay 16/12/2022 vé& cai cach hanh chinh xd Ngoc
Pudng nam 2023 trong d6 da xac dinh dy dit cac nhiém vu cii cach hanh chinh;

- UBND x3 da ban hanh Quyét dinh s 53/QD-UBND ngay 25/4/2019 vé& viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat
ddng ciia B phan Tiép nhan va tra két qua thugc UBND xi Ngoc Puong va Quyét dinh sé 174/QD-UBND ngay 06/7/2021 vé
viéc kién toan bo phan Tiép nhén va tra két qua cua UBND xa Ngoc Buong

- Quyét dinh s6 494/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé viéc phé duyét danh sach, can bd lanh dao, cong chic 1a déu
mdi kiém soat TTHC xA.


http://dvctphg.hagiang.gov.vn/
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VNPT-Ioffice, viéc khai thac stir dung dam bdo tri¢t dé va hiéu qua; UBND xa su
dung ky sd to chtic (con ddu), 3/3 1anh dao UBND x4 sir dung chit k¥ s6 c4 nhan,
100% van ban dugc ban hanh qua hé thng Vin phong dién tu VNPT- loffice va
dugc ky sd ca nhan va to chure; duy tri hé thng tin nhin thong tin cac van ban,
cac cong viéc tir UBND xa dén nhan dan.

3.3.12. Viéc thuc hién thanh toan khong dung tien mat

Trong nién do thanh tra, tat ca cac khoan thu nhap tir luong, phu cép, tién 18
tét cua can bo, cong chuc, UBND xa thuc hién thanh todn qua tai khoan ngan hang;
cac giao dich dich vu dién, nudc, mua sam tai san, van phong phrflm. .. duoc thanh
toan bang hinh thirc chuyén khoan theo quy dinh.

3.4. Cong tac ké khai tai san, thu nhap

Két qua ké khai tai san, thu nhap (theo quy dinh tai Nghi dinh 6
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cuia Chinh phui vé kiém sodt tai san, thu nhdp),
cu thé:

- Nam 2021:

+ Thang 3/2021: 21/21 trudng hop phai ké khai lan dau da ké khai theo quy
dinh (Bdo cdo s6 31/BC-UBND, ngay 31/3/2021 ciia UBND xad).

+ Thang 12/2021: 10/10 truong hop thudc dién ké khai hang nam da thuc
hién ké khai day di theo quy dinh (Bdo cdo sé 223 /BC-UBNBD, ngay 30/12/2021
cua UBND xa).

- Nam 2022: 06/06 truong hop thudce dién ké khai tai san thyc hién ké khai
dam bao theo quy dinh (Bdo cdo sé 305/BC-UBNBD, ngay 30/12/2022 ciia UBND
Xa).

- 100% Ban ké khai cua cac truong hop thude dién phai ké khai tai san dugc
cong khai bang hinh thtrc thong qua cudc hop toan thé can bd, cong chire xi (Bién
ban cong khai kem theo).

3.5. Két qua thuc hién quy dinh vé trach nhiém cia nguwoi dimng dau (quy
dinh tai khodn I Diéu 4 cua Ludt phong chéng tham nhiing nam 2018).

Hang nam UBND xa da xay dung va trién khai ké hoach phong, chong tham
nhiing, cu thé: Ké hoach s6 12/KH-UBND, ngay 01/03/2021; Ké hoach s6 11/KH-
UBND, ngay 24/01/2022; K¢ hoach s6 09/KH-UBND, ngay 01/02/2023.

100% can b9, cong chuc guong mau, liém khiét, Chap hanh nghi€m chinh
quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham nhiing, quy tic Gng xi.

Trong nién do6 thanh tra, theo bao cdo, tai xa khong xay ra hanh vi tham
nhiing.

3.6. To chic gidgi quyét khiéu nai, té cao vé phong, chong tham nhiing.

Trong nién d6 thanh tra, theo bao cao Uy ban nhan dan x4 chua tiép nhan
don khiéu nai, t6 cdo lién quan dén tham nhiing, phong, chong tham nhiing.

3.7. Ché dé bao cao Héi dong nhan dan cuing cap vé cong tac phong, chong
tham nhiing.

Hang nam, Uy ban nhan dan xa d4 thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo vé cong
tac phong, chong tham nhiing t6i HDND cung cap theo quy dinh trong cac ky hop
cua hoi déng nhan dan

I1l. KET LUAN
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1. Uu diém:

Viéc tlép cong dan, xu Iy don thu dugc thyc hién cong khai, minh bach, ding
quy dinh, gop phan han ché don thu kh1eu nai, to cdo phat sinh va vuot cap. Chap
hanh 1ap s tiép cong dan theo dung mau quy dinh;

Viéc xur Iy don thu va giai quyet khiéu nai t6 cdo duge thuc hién nghiém tuc,
hi¢u qua. Trong nién do bao cao, xa khong c6 don khiéu nai, t6 céo; cac don kién
nghi, dé nghi duoc chi dao giai quyét kip thoi, khong co tinh trang né tranh, dun
day trach nhiém; khong ¢ don thu phu:c tap keo dai. Thue hién viée bao cao két
qua thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, td céo, kién nghi,
dé nghi theo quy dinh

Trong cong tac phong, chéng tham nhiing, UBND x3 d3 Ban hanh va trién
khai hiéu qua ké hoach phong, chong tham nhiing hang nam. Cong tac tuyén
truyén, pho bién, quan triét phap luat vé PCTN duogc thyc hién thuong xuyén
théng qua nhiéu hinh thirc, gop phan nang cao nhan thitc cho can bd, cong chirc
va nhén dan trong xa. Viéc phong ngtra tham nhiing dugc thuc hién dam bao tinh
cong khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan; trong cai cach hanh chinh;
trong thuc hién cac ché d6, dinh mirc, tiéu chuan; thuc hién quy tac ung XU va
chuyén d6i vi cong tac cua can bo, cong chirc; thuc hién cac quy dinh vé minh
bach tai san va thu nhap...

2. Ton tai, han ché:

2.1. Céng tdc tiép cong ddan:

- Chua ghi chép day du ndi dung theo yeu cau vao so tiép cong dan (cét s6 3
so tiép cong din theo mau ban hanh tai Thong tw 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 va ¢t 4 56 tiép cong dan theo mau Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 s6 tze}a céng dan chua ghi so chimg minh thu nhan dan, ho chiéu ciia
cong dan). S6 tiép cong dan co6 ghi ca cac budi giai quyét don thu cia cong dan;

- S6 lugng budi tiép cong dan dinh ky trong nam cua chu tich rat it, chua
dam bao sd budi theo quy ché;

- Cac budi tiép cong dan chua lap day du bién ban ghi chep vige tiép cong
dan (nam 2021: 02/17 lwot tiép cé bién ban ghi chép viéc tiép cong dan; Nam
2022 va 6 thang dau nam 2023: 15 luot tiép khong cé bién ban ghi chép viéc tiép
cong dan).

- Khi két thiic viéc tiép cong dan Chu tich UBND x3 Ngoc Pudng, cong chirc
dugc giao nhiém vu tiép cong dan chua tham muu thong bao két luan, van ban tra
101, giai quyét dé tra 11 cho cong dan duoc biét;

- P chi sd tién 6.050.000 dong bdi dudng thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét don thu khong dung quy dinh, bao gom: Sé tién 2.400.000d6ng chi cho
ba Bui Thi Nguyét - cong chire dia chinh, GTXD, TNMT & XDNTM khong dang
d6i tuong dugc hudng ché do boi dudng theo quy dinh (trong dé cé: chi nam 2021
la 1.500.000d + chi nam 2022 la 1.300.000d-400.000d) + s6 tién 100.000 dong
chi tra thira 01 budi bdi dudng thuc hién nhiém vu tiép cong dan cho ba Vui -
cong chirc Vian phong (theo bdng chdm céng, nam 2022, ba Vui c6 tham gia thuc
hién 12 budi tiép cong dan, tuy nhién danh sach chi béi duwéng tiép cong dan cho
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ba Vui - cong chirc Van phong tong so 13 buai) + sb tién 2.150.000 dong boi
dudng cho cén bo cong chac 1am nhiém vu giai quyét don thu (Nam 2021 la
1.100.000d + nam 2022 la 1.050.000d) khong theo ding quy dinh + sé tién
1.400.000 ddng chi tra bdi dudng cho nguoi 1am nhi¢n vu tiép cong dan vao cac
ngay nghi thir Bay, Chu nhat khong dung véi lich tiép cong dan da duoc quy dinh
(6ng Kiéu Pirc Thanh - Chui tich UBND x& Ngoc Puwong 04 buéi = 400.000d. ba
Hoang Th; Oanh - cong chite T phdp - hé tich 02 busi = 200.000d, ba Hoang
Thi Vui - cdng chirc 04 budi = 400.000d. ba Bui Thi Nguyét - cdng chize dia chinh,
GTXD, TNMT & XDNTM 04 buéi = 400.0004).

- Chura thyc hién chi tra boi dudng kip thoi cho nguoi da thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, xir 1y don thu trong 9 thang dau nim 2023 theo quy dinh.

2.2. Céng tdc tiép nhan, xit Iy, gidi quyét don thuw khiéu nai, 16 cdo, kién nghi,
phan anh.

Viéc giai quyét don thu theo hinh thirc hoa giai thanh dat con rat it. Trong
nién d6 thanh tra, chua chi tra boi dudng cho ngudi duoc phan cong thyuc hién
nhiém vy xir Iy don thu theo ché d6 quy dinh.

2.3. Vé cong tac phong chéong tham nhiing.

- UBND xa Ngoc Duong chua thuc hién cong khai vi¢c thu chi céc loai quy
nhan dan déng goép va khoan xi hoi hoa theo quy dinh tai khoan 1 diéu 12 Luat
phong, chdng tham nhiing ndm 2018;

- Trong viéc thyc hién dau tu xay dyng:

UBND x4 d4 ban hanh quyét dinh cong bb cong khai dy toan, quyét toan cac
dau diém cong trinh theo hinh thirc niém yét tai try s UBND x4 va cudc hop giao
ban thang cua UBND xa; Chua thyc hién cong bo, cong khai danh muc céc dau
diém cong trinh d trién khai thyuc hién theo quy dinh cua luat phong, chbéng tham
nhiing; Chua thyc hién Iap ho so trinh cap ¢ tham quyén tham tra, phé duyét
quyét toan von dau tu cong trinh di hoan thanh theo dung quy dinh (Cong trinh
Cdi tqo sira chita nha vin hod thén Ban Cueém 2); Da chi dinh thau dé thyc hién
cong trinh Cai tao sira chita, nang cap nha vin hoa thon Na Bau chua dam bao
theo quy trinh quy dinh. Chua chi dong thuc hién vai tro kiém tra, giam sat két
qua thyc hién viéc huy dong xa hoi hoa dam bao bao tiét kiém, hiéu qua trong dau
tu xay dung;

3. Nguyén nhan

Cong tac chi dao diéu hanh cia UBND xa chua quyét ligt, thuong xuyén.
Tinh than trach nhiém, nghién ctru vin ban phap luat dé ap dung trong thuc hién
nhiém vu ctia cong chirc con han ché; mot s6 thanh vién t6 hoa giai chua phat huy
hét tinh than trach nhiém trong tham gia giai quyét vu viéc; chua phan cong Cong
chire gitip tham muu cong tac phong, chong tham nhiing. Cong tac tuyén truyén
pho bién phép lut vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo chua thuc su
hiéu qua.

Doi ngil cong chirc ciia xa thudng kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau,
do d6 chua tap trung nghién ciru va tham muu cho UBND x4 trong viéc tiép cong
dan, xur 1y, giai quyét don thu va viéc trién khai thuc hién dau tu xay dung theo
ding trinh tu, quy dinh.
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4. Trach nhiém.

pPé xay ra tdn tai, han ché néu trén thudc vé ca nhan ong Kiéu Dtrc Thanh -
Chu tich UBND xa Ngoc Puong voi cuong vi ngudi ding dau co quan don vi,
chiu trach nhi€ém chinh; Ba Hoang Thi Oanh - cong chirc Tu phép - ho tich va ba
Hoang Thi Vui - cong chitrc Vin phong trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, xu ly don thu; Ba Hoang Thi Huong Ly - cong chirc ké toan trong viéc tham
muu thuc hién thanh toan ché do chinh sach hd tro cho ngudi 1am cong tac tiép
cong dan, xtr Iy don thu va trién khai thuc hién quan 1y dy an dau tu xdy dung;
Ba Bui Thi Nguyét - cong chirc phu trach dia chinh, giao thong xay dung,
TN&MT va xay dung ndng thon mai trong viéc thuc hién dau tu xay dung.

IV. BIEN PHAP XU LY KHAC PHUC.

1. Bién phap xir ly: Chu tich UBND xa Ngoc Puong va cac ca nhan ¢o lién
quan dugc giao nhi¢ém vy nghiém tuc kiém diém rat kinh nghié¢m trong vi¢c thuc
hién cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xt 1y, giai quyét don thu va phong, chdng
tham nhiing con dé xay ra tdn tai, han ché néu trén.

2. Bién phap khic phuc:

- Ban hanh van ban quan tri¢t thyc hién cac van ban phap luat: Luét phong,
chéng tham nhiing, Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cao dén tat ca can
b0, cong chirc, ngudi hoat dong ban chuyén trach cua xa va nhan dan trén dia ban
biét thuc hién;

- Thyc hién cong khai day du lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
xa va lich tiép cong dan thuong xuyén theo nhiéu hinh thirc (thong tin dai chung,
niém yet tai tru so UBND xd, tru so cdc thén, ban, ... ) dé toan thé nhan dan dugc
biét. To chirc thuc hién tiép cong dan theo dung lich quy dinh va c6 bién ban ghi
chép toan bd ndi dung budi tiép cong dan;

- Hoan chinh viéc ghi chép ddy du cac thong tin con thiéu vao s6 Tiép cong
dan theo dung quy dinh;

- Ban hanh day du thong bao két qua, van ban tra 101, hudéng din sau cac
budi tiép cong dan dé gui cho cong dan di dén tiép dugc biét;

- Ra soat dé thuc hién chi tra ché d6 boi dudng ngudi da thyuc hién nhiém vy
tiép cong dan, xir Iy don thu trong ndm 2023 dam bao kip thoi, ding ddi tuong,
dung dinh muc hd tro theo quy dinh hién hanh. Tuyét di khong chi tra boi dudng
ché do cho nguoi thyc hién nhiém vu giai quyét don thu, nguoi khong dugc phan
cong thyc hién nhiém vu tiép cong dan, xu Iy don thu;

- T6 chirc thyc hién cong khai day du khoan thu, chi cac loai quy do nhan
dan da dong gop va khoan kinh phi da huy dong xa hoi hoa va niém yét cong khai
danh muc dau diém cac cong trinh da trién khai thuc hién theo ding quy dinh dé
toan thé nhan dan duoc biét va theo dai, giam sat;

- Ban hanh vin ban chan chinh trong viéc thuc hién trinh tu, thi tuc dau tu
xay dung cac dy an (céng tdc ddu thdu, giam sét, nghiém thu, thanh toan, quyét
toan) cac cong trinh dugc giao nhiém vu lam chu dau tu, cong trinh huy dong x&
hoi hoa trén dia ban dam bao dtng quy dinh;
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- Hoan chinh 14p ho so quyét toan von dau tu cong trinh Cai tao sira chira
nha vin hoa thon Ban Cudm 2 d hoan thanh dé trinh cdp c6 tham quyén tham
tra, phé duyét theo dung quy dinh;

- Thu héi nop ngan sach téng sb tién 6.050.000 ddng do da chi tra bdi dudng
thuc hign nhiém vu tiép cdng dan, giai quyét don thu khong ding quy dinh, bao
gom:

+ S6 tién 2.400.000ddng chi cho ba Bui Thi Nguyét - ¢éng chtic dia chinh,
GTXD, TNMT & XDNTM khong ding d6i twong duoc huong ché do bodi dudng
theo quy dinh (trong do co: chi nam 2021 la 1.500.000d + chi nam 2022 la
1.300.000d-400.0004);

+ S4 tién 100.000 dong chi tra thira 01 budi bdi dudng thuc hién nhiém vy
tiép cong dan cho ba Vui - cong chitc Vian phong (theo bang chdm céng, nam
2022, ba Vui cd tham gia thzc hién 12 buéi tiep cong dan, tuy nhién danh sach
chi béi duwdng tiép cong dan cho ba Vui - ¢dng chizc Vin phong tong sé 13 budi);

+ S6 tién 2.150.000d0ng boi dudng cho can bo céng chire 1am nhiém vu giai
quyét don thu (Nam 2021 la 1.100.000d + nam 2022 la 1.050.000d) khong theo
dung quy dinh;

+ S6 tién 1.400.000d6ng chi tra bdi dudng cho ngudi lam nhién vu giai quyét
don thu vao cac ngay nghi thir Bay, Chu nhat khong dung véi quy dinh (6ng Kiéu
Pirc Thanh - Chui tich UBND xa Ngoc Puong 04 budi = 400.000d. ba Hoang Th;
Oanh - cdng chize Tw phdp - hé tich 02 busi = 200.000d va ba Hoang Thi Vui -
cdng chize Van phong 04 budi = 400.000d. Bui Thi Nguyét - cdng chire dia chinh,
GTXD, TNMT & XDNTM 04 bugi = 400.0004).

Yéu cdu Chu tich UBND xi Ngoc Puong c6 trach nhiém td churc thuc hién
day du cac bién phap xtr 1y, khic phuc néu trén. Bao cdo két qua thuc hién c6 kém
theo tai liéu minh chang da thuc hién gii vé UBND Thanh phd va Thanh tra
Thanh phd thoi gian trude ngay 31/12/2023.

Trén day 14 két luan cua Chanh Thanh tra Thanh pho vé Thanh tra viéc chap
hanh phap luat tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi phan anh va phong chdng tham nhiing d6i voi UBND x3 Ngoc
Puong, thanh phd Ha Giang (Giai doan 01/01/2021 dén 30/6/2023).1.

Noi nhan:

- TTr Thanh uy;

- TTr HDND Thanh phé;

- CT, PCT UBND Thanh phé;

- UBKT Thanh uy;

- UBND xa Ngoc Puong;

- Phong Néi vu Thanh phd;

- Poan thanh tra;

- TTVH,TT&DL TP (Pdng tdi trén cong TTPT TP);
-Luu VT, HSTTT.
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